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Após o Download e Instalação dos softwares necessários para a o envio das declarações 
eletrônicas (JRE- Java Runtime Environment , Adobe Acrobat Reader  e DeS® - Declaração 
eletrônica de Serviços ) cujos procedimentos encontram-se disponíveis na página da Internet 
do Município de Poços de Caldas sob o título “Download e Instalação dos Softwares” , as 
Instituições Financeiras deveráo instalar o módulo complementar para que as informações 
sobre os serviços prestados possam ser registradas e enviadas corretamente e de forma 
eletrônica para o fisco municipal.   

 
O usuário, assim como procedeu no download dos softwares acima mencionados, deverá clicar 
na logo marca “WebISS®”” para que o sistema apresente a tela inicial do sistema do ISSQN do 
Município de Poços de Caldas, conforme demonstramos abaixo: 
 

 
 
Para ter acesso a página do download para o Módulo das Instituições Financeiras,  o usuário 
deverá clicar na expressão “clique aqui”  conforme demonstrado acima. A seguir será 
apresentada as opções para o download. 
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O usuário deverá clicar em “Módulo DeS® Bancos”  e o sistema apresentará a figura abaixo: 

 

 
 
Para dar andamento ao processso de instalação do módulo Bancos, clicar em “Salvar”  para 
que o sistema apresente a próxima tela. 
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ATENÇÃO:  O nome do arquivo será “SetupDeclaraçãoBanco”  e a pasta para o download 
deverá ser a mesma onde o software DeS® foi instalado. Normalmente o endereço da pasta é 
“C:/Arquivo de Programas/DeS®”.  A seguir o sistema exibirá a informação sobre o download 
da instalação. 
 

 
 
Ao finalizar a instalação do módulo DeS® Banco o sistema apresentará a tela abaixo. 
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ATENÇÃO: Normalmente os usuários da DeS® Banco não possuem nenhum registro sobre o 
declarante, contribuintes ou mesmo de movimento enconômico antes de efetuar o 
procedimento de instalação deste módulo. Se for este o caso, o usuário deverá clicar em “SIM”   
  
Caso estes registros tenham sido feitos, o usuário deverá clicar em “NÃO”  e realizar o 
procedimento de backup. Este procedimento inicia-se com o software DeS® aberto e o usuário 

deverá clicar em  que fica na barra de ferramentas inferior da estação de 
trabalho. Ao clicar em Banco de dados do DeS®  o sistema apresentará a tela abaixo: 
 

 
 
O usuário deverá clicar em “Fazer Cópia de Segurança do Banco de Dados”  e o próprio 
sistema orientará os próximos passos até a geração do backup. 
 
Estando a DeS® fechada e a opção tenha sido pelo “SIM” , o sistema apresentará a 
informação sobre a conclusão da Instalação. 
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Neste momento o usuário deve clicar em “OK”  e em seguida abrir o programa DeS® (seja via 
atalho ou em Iniciar/Programas/ DeS®) para que o sistema apresente a tela inicial com a opção 
“Bancos” no menu principal, conforme demonstramos na tela abaixo: 
 

 
 
Para iniciar o registro das informações o usuário deverá clicar na função “Bancos” . Todas as 
informações para o correto preenchimento e envio das declarações eletrônicas de serviço 
encontram-se disponíveis no manual de utilização da DeS® que poderá ser consultado ou 
impresso na opção “Ajuda/Ajuda DeS®”  no próprio sofwtare. 


